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2021年度汕头市龙湖区环境卫生事务中心
全区生活垃圾统一清运补贴项目

绩效评价报告

一、评价项目概要

（一）项目概况

村居生活垃圾免费统一清运是个长期民生类项目，是政府承

担的公共服务产品。生活垃圾及时清运是提升城市形象和人民生

活环境的重要途径之一。为切实加强区生活垃圾管理，提升服务

质量，汕头市龙湖区环境卫生事务中心设立汕头市龙湖区环境卫

生二队，主要任务为：负责辖区垃圾转运站、压缩站的日常管理

维护工作，协调推进环卫设施新建及改造；负责据区村居生活垃

圾统一转运及拉圾转运的调度工作；配合推进生活拉圾分类工作；

负责环卫车辆日常管理工作；配合做好各项环境卫生专项任务及

阶段性的综合整治任务等；完成上级部门交办的其他工作。

通过劳务派遣和临时工招用，汕头市龙湖区环境卫生二队于

2021年有清运作业车40辆，司机25名，通过制定《龙湖区环卫局

直属车队驾驶员管理规定》、《龙湖区环卫局直属车队垃圾运输作

业车辆用油管理规定》等制度，明确了岗位工作职责、工作标准

和劳动纪律等，同时也对车辆进行管理。

2021年，主管单位汕头市龙湖区环境卫生事务中心根据往年

项目具体支出和在运营中的实际情况，向龙湖区财政局申请预算
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拨款为1800万元，用于支付是用于人员工资、节假日补贴、作业

车维修费等。年度执行中未调整预算。

2021 年期间，财政授权支付和财政直接支付合计

14638268.68元，实际支出为14455290.98元。本项目2021年共结

余资金182977.7元。

（二）项目绩效目标

项目绩效目标：年度总投入不超预算，负责全区生活垃圾无

害化处理。

（三）评价原则

1.科学规范原则。2.绩效相关原则。3.政策相符原则。4.

经济合理原则。5.依据充分原则。6.独立评价原则。7.回避、反

馈和保密原则。

二、综合评价情况

按照项目的决策、管理、产出和效益的分析内容和思路，对

汕头市龙湖区环境卫生事务中心2021年全区生活垃圾统一清运

补贴项目进行详细分析，总得分为88.72分，等级为良。

综合得分汇总表

一级指标 分值 得分 得分率

决策 15 13 86.67%

过程 15 12.63 84.20%

产出 30 25.34 84.47%

效益 40 37.75 94.38%

合计 100 88.72 88.72%
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三、主要经验和做法

（一）充分发挥政府部门职能，提升生活垃圾统一清运质量

为确保管理服务和管养工作的有序开展，管理部门可形成了

较为完善的管理体系。可通过日常考核、行业管理考核、专项考

核等考核制度、巡查报告制度、报表统计制度、公示制度、互查

制度等对项目执行进行监管，同时，监管部门严格落实相关监管

制度，按时开展考核，将发现的问题及时告知并追踪整改，确保

相关问题得到真实解决。

（二）提供服务热线，及时解决生活垃圾清运服务问题

设立了相关政府服务热线，接受群众的监督，能够及时进行

相关问题的处理。关于垃圾转运等方面的意见、建议，或者针对

上线单位在服务态度、工作效能等方面的意见、建议，可拨打热

线电话12345反映问题。

四、项目存在问题及原因分析（略）

（一）绩效目标不够明确。

（二）对在职人员的质量考核重视度不够。

（三）对制度执行的有效性略有不足之处。

五、项目改进的建议（略）

（一）重视绩效目标设置。

（二）建议加强业务培训。

（三）目前部分车辆使用年限已较长。
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