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	一、评价项目概要
	（一）项目概况

	村居生活垃圾免费统一清运是个长期民生类项目，是政府承担的公共服务产品。生活垃圾及时清运是提升城市形象
	通过劳务派遣和临时工招用，汕头市龙湖区环境卫生二队于2021年有清运作业车40辆，司机25名，通过制
	2021年，主管单位汕头市龙湖区环境卫生事务中心根据往年项目具体支出和在运营中的实际情况，向龙湖区财
	2021年期间，财政授权支付和财政直接支付合计14638268.68元，实际支出为14455290.
	 （二）项目绩效目标

	项目绩效目标：年度总投入不超预算，负责全区生活垃圾无害化处理。
	 （三）评价原则

	 1.科学规范原则。2.绩效相关原则。3.政策相符原则。4.经济合理原则。5.依据充分原则。6.独立
	二、综合评价情况
	按照项目的决策、管理、产出和效益的分析内容和思路，对汕头市龙湖区环境卫生事务中心2021年全区生活垃
	三、主要经验和做法
	（一）充分发挥政府部门职能，提升生活垃圾统一清运质量
	为确保管理服务和管养工作的有序开展，管理部门可形成了较为完善的管理体系。可通过日常考核、行业管理考核
	（二）提供服务热线，及时解决生活垃圾清运服务问题
	设立了相关政府服务热线，接受群众的监督，能够及时进行相关问题的处理。关于垃圾转运等方面的意见、建议，
	四、项目存在问题及原因分析（略）
	（一）绩效目标不够明确。
	（二）对在职人员的质量考核重视度不够。
	（三）对制度执行的有效性略有不足之处。
	五、项目改进的建议（略）
	（一）重视绩效目标设置。
	（二）建议加强业务培训。
	（三）目前部分车辆使用年限已较长。

