
保障房租金等项目（2020 年）

绩效评价报告

（广州有可为管理咨询有限公司）

一、评价项目概要

（一）项目概况

住房问题是重要的民生问题。近年来，汕头市认真贯彻

落实党中央、国务院、省委省政府的决策部署，始终把改善

城市居民居住条件、解决低收入家庭住房困难作为提高公共

服务水平和改善民生的重要职责，通过完善政策、健全制度、

加大投入等多种方式积极推进住房保障工作。目前，龙湖区

还存在部分住房困难群众的住房问题亟待解决，为进一步改

善龙湖区城镇住房困难家庭的住房条件，根据《国务院关于

解决城市低收入家庭住房困难的若干意见》（国发〔2007〕

24 号）、《广东省人民政府关于切实解决城镇低收入家庭住房

困难的实施意见》（粤府〔2008〕3 号）、《汕头市 2012 年住

房保障工作方案》（汕府〔2012〕127 号）、《汕头市住房保障

规划（2011—2015）》（汕住房保障办〔2012〕40 号）等有关

文件精神，龙湖区住建局认真执行国家、省和市有关住房保

障政策，结合本区实际，实施本项目。

2020 年该项目实际下达资金总额为 500 万元，截至 2020

年 12 月 31 日，实际支付资金 405.348 万元，资金支出率为

81.07%。



（二）项目绩效目标

保障 2020 年龙湖区保障住房租金，保障房周边道路及

其他配套设施维护费。切实改善了住房困难家庭的基本居住

条件，提高人民群众的居住水平，保障社会的和谐发展，促

进房地产市场平稳健康发展，推动幸福龙湖建设。

（三）评价原则和方法

绩效评估过程中，采取的评价原则是：一是科学公正原

则；二是统筹兼顾原则；三是激励约束原则；四是公开透明

原则。

此次评价运用了成本效益分析法、比较法、因素分析法、

最低成本法、公众评判法等多种评价方法。

二、综合评价情况及评价结论

该项目综合评价情况如下：

2020 年龙湖区保障性住房共 321 套。截至 2020 年 3 月

15 日，实际完成入住 208 套，空置 113 套。根据省审计厅《审

计报告》（粤办发〔2018〕20 号）及市住建局批示精神，2020

年度保障房项目全面落实抓好 2017 年住房保障安居工程跟

踪审计整改工作，2020 年龙湖区保障性租房实物配租从 4 月

1 日起开始进行申请受理工作，分别在 5 月 21 日配租 36 套、

7 月 20 日配租 71 套、8 月 28 日配租 20 套，共计 122 套，

及时完成空置公租房房源消化任务。

该项目主要存在的问题是项目调研工作与管理的主动

性不足，导致项目管理不到位，需加强管理的积极性，进一



步建立责任管理机制。

该项目绩效评价得分为 83.1 分，评价等级为“良好”。

表 2：2020 年龙湖区保障房租金等项目绩效评价得分汇总表

一级指标 分 值 得 分 得分率

决 策 20 16 80.00%

过 程 20 17.2 86.00%

产 出 25 21.9 87.60%

效 果 35 28 80.00%

合 计 100 83.1 83.10%

三、主要绩效

经济效益方面，该项目对带动地方经济有一定促进作用。

社会效益方面，该项目对改善民生与社会稳定有较好的积极

作用。

四、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

1、公开方面，利用政府网站和机关信息及文件交换平

台、村（社区）公告栏等向社会提供保障房有关工作的动态，

做到公开透明，使保障工作顺利进行。

2、公平方面，在政策制定层面，不断完善保障性住房

相关政策措施，健全规范保障性住房申请、审核、公示、轮

候、复核、退出制度等各环节。在实际操作层面，由当地社



区居委严格审核申请人资格，街道加意见，报送住建局。住

建局主动与工商局、车管所等部门核对申请人是否有无房车

等信息，申请资格确认后公示，再进行资格、房号两次抽签

确认承租名单。然后把具备承租资格的名单发给住宅公司。

3、公正方面，在具体配租确定房号的环节上，为使公

平而不致因随机性影响到应特殊照顾人群的权益，住建局将

方便于生活的低楼层保障房源优先照顾老弱、残疾人士，使

公平和公理得到兼顾，尽量满足弱势群体的需求。

（二）存在的问题及原因分析（略）

1、事前未进行调研与可行性分析，立项程序欠规范。

2、绩效管理欠规范，绩效目标和指标设置存在瑕疵

3、项目实施的计划性、前瞻性不足，资金预算欠准确

五、有关建议（略）

1、建议项目单位加强项目立项前调研与可行性分析，

准确掌控项目真实需求

2、建议项目单位规范绩效管理，优化绩效指标

3、建议项目单位重视预算管理，提高项目实施的计划

性与预算的前瞻性

4、建议项目单位加强项目细节管理，优化资金支付进

度
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